INFORME DE TRANSICION GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA

LCDO. WILLIAM O. RODRIGUEZ RODRIGUEZ
ADMINISTRADOR

606 Avenida Barbosa
Edificio Juan C. Cordero - Piso 9
San Juan, Puerto Rico 00918

WWW.avp.pr.gov




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCKCION ...ttt se e s s s e es e sese s sesese s ee s seseessseneseees s sesaneses 2
BASE LEGAL ... ..o e e et e e e et e e e et e s e et e e e et esaa et eesan et eesanneeeesannneeesanneeesanneeenan 2
IAISION ..o e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s e eeeeee e eeeee e eeeeeee e e eeenee 2
VISION ..ottt s e et s et se s ee e s e ee e seseses e seseseees s seseseseseeene 3
ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL ...ttt eeaee e 3
ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y PLAN DETRABAJO ... 10
LO G RS .. et e e et e e et e e ——eeeaa——eeeaa———eeaa ———eeaa —tesaa ——eeaaa—tesaan—resaaa—resaaaeres 15
TRABAJOS Y PROYECTOS EN PROGCESOQ ...ttt e e et e e s e saeeesaeanae s 39
AN IO S ..o e et e e e e e e e e e e e e ——eeaaa——eeaaa——eeeaa——eeaaa——eeaaa——eeeaa—aeeaataeraannaean 41

A. Plan Anual 2019

B. Borrador Plan Anual 2020

C. Borrador Plan a Cinco Anos 2020-2025

D. Informe de Estatus de Personal

E. Informe de Subastas en Proceso y Adjudicadas

F. Plan de Clasificacion y Retribucion

G. Detalle y Estatus Acciones Judiciales

H. Situacidn Financiera

- Tab 1 - Fondo General
- Tab 2 - Asignaciones Especiales
- Tab 3 - Asignaciones Especiales Englobadas
- Tab 4 - Fondos Federales
- Tab 5 - Proyeccion Ingresos
- Tab 6 - Proyeccion FEE y Otros
- Tab 7 - Proyeccion RC
Informe a la Oficina del Contralor del Registro de Puestos e Informacion Relacionada
Inventario de Propiedad
Reglamentos Vigentes
Normas Vigentes
. Cartas Circulares Vigentes
Contratos Vigentes
. Leyes Vigentes
Cerlificaciones Negativas
i. Cerlificacion Negativa Memorandos
ii. Certificacion Negativa Ordenes Administrativas
iii. Cerfificacion Negativa Leyes Aprobadas
iv. Certificacion Negativa Planes de Accién Correctiva requeridos por la Oficina
del Contralor
v. Certificacion Negativa Carta de Inversion

vOoZZr AT

Q. Juramento Jefe de la Agencia



INTRODUCCION

El 3 de noviembre de 2020, en Puerto Rico se celebrardn elecciones generales,
conforme establecido en el Articulo VI, Seccidn 4, de la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y al amparo del Codigo Electoral de Puerto Rico
2020, Ley NUm. 58-2020.

Por lo tanto, la Administracion de Vivienda Publica (AVP) presenta su Informe de
Transicion al Departamento de Estado y al Comité de Transicion del Gobierno de
Puerto Rico, en cumplimiento con la Ley NUm. 197-2002, segun enmendada,
conocida como “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

En este informe se presenta una sinopsis de la AVP, incluyendo su misidn, vision,
estructura organizacional y plan de trabajo, asi como un resumen de los retos
enfrentados vy los logros alcanzados durante los anos 2017-2020. Ademads, se
incluye una breve descripcion de los asuntos en proceso o pendientes y que
requieren continuidad durante los proximos anos, en beneficio de nuestros
residentes de vivienda publica.

BASE LEGAL

La AVP, agencia adscrita al Departamento de la Vivienda, fue creada por virtud
de la Ley NUmero 66 del 17 de agosto de 1989, segiun enmendada, conocida
como “Ley Orgdnica de la Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico”,
como un instrumento fundamental para administrar efectivamente los recursos
de vivienda publica, confribuir al mejoramiento de la calidad de vida en los
residenciales publicos y fomentar la actividad comunitaria y el desarrollo
personal y familiar de los residentes de estas comunidades.

La AVP presenta este Informe de Transicion en fiel cumplimiento con la Ley del
Proceso de la Transicion del Gobierno, Ley NUm. 197-2002, supra.

MISION

La misidn de la AVP es administrar efectivamente los recursos de vivienda
publica, promover la autosuficiencia social y econdmica de nuestros clientes y
juntos contribuir a mejorar la calidad de vida en Puerto Rico.



VISION

La vision de la AVP es mejorar la calidad de vida en los residenciales publicos,
fomentar la actividad comunitaria y el desarrollo personal y familiar de nuestros
residentes.

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

La AVP es una agencia gubernamental, adscrita al Departamento de la
Vivienda (DV), cuyos fondos y politica publica provienen del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés),
los cuales a su vez emanan de la legislacion y reglamentacion federal aplicable,
asi como del Contrato Anual de Contribuciones suscrito entre la AVP y HUD para
la operaciéon y administracion de los Programas de Vivienda Publica y Vales para
la Libre Seleccidén de Viviendas.

Los poderes y politica publica de la AVP se ejercen con la anuencia de su Junta
de Gobierno, la cual estd compuesta por siete (7) miembros y es presidida por €l
Secretario del Departamento de la Vivienda.

Por otra parte, la administracién de la AVP es dirigida por un Administrador el cual
es nombrado por el (la) Gobernador(a), con el consejo y consentimiento del
Senado de Puerto Rico. El Administrador a su vez, con el consentimiento de la
Junta de Gobierno, puede nombrar un(a) Subadministrador(a), quien ejercerd
las funciones, responsabilidades y deberes que le sean delegadas por el
Administrador. De igual forma, el Administrador, en el mejor uso de su personal,
tiene la facultad de nombrar Administradores Asociados, quienes dirigen cada
una de las dreas operacionales de la agencia.

En cuanto a la estructura organizacional de la AVP, la misma se compone de la
Oficina del Administrador, Area de Finanzas y Administraciéon, Area de
Adquisiciones y Contratos, Area de Administracion de Proyectos, Area de
Desarrollo y Construccién, Area de Seleccién y Ocupacion, Oficina Programa
Seccion 8, Area de Programas Comunales y de Residentes y el Area de Sistemas
de Informacidén Tecnoldgica.

Por su parte la Oficina del Administrador, fiene adscritas las siguientes oficinas:
Oficina de Asesoramiento Legal, Oficina de Planificacién Estratégica, Oficina de
Cumplimiento 504, Oficina de Seguridad y Oficina de Reglamentacion y
Cumplimiento.



Debemos senalar que, a través de un acuerdo colaborativo, la Secretaria de
Recursos Humanos del DV ofrece sus servicios tanto al Departamento como a la
AVP.

Por ofro lado, la AVP cuenta con diez (10) oficinas regionales del drea de
Seleccion y Ocupacion y nueve (9) oficinas regionales del Programa de Seccidon
8.

Por su parte, en cumplimiento con su finalidad y funcion, la AVP administra
trescientos tfreinta y dos (332) residenciales publicos, distribuidos en once (11)
dreas en toda laisla, con excepcion del municipio de Culebra. Cabe mencionar
que la AVP ha contratado los servicios de administracion de once (11) Agentes
Administradores y el Municipio de Camuy, los cuales en la actualidad son
responsables de la administracion directa y mantenimiento de cada uno de
nuestros proyectos de vivienda publica.

A confinuacion, se incluye el Organigrama Organizacional de la AVP, Directorio
de las Oficinas Regionales, Mapa Oficinas Regionales, Mapa de las once (11)
Areas Administrativas y Listado de los Agentes Administradores.
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Directorio Oficinas Regionales de Seleccién y Ocupacion - Seccion 9

Administracion de Vivienda Publica
Gobierno de Puerto Rico

AGUADILLA
Edif. Departamento de la Vivienda
Ave. Severiano Cuevas #30

ARECIBO
Res. Manuel Zeno Gandia
Ave. Constitucién Bo. Cotto
Arecibo, Puerte Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5901, 5902

SelyOcupacionArecibo@avp.pr.gov

BAYAMON
Res.Virgilio Davila
Carr. #2
Bayamon, Puerto Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 6202, 6205
Ocupac @avp.pr.gov

CAGUAS
Centro Gubernamental de Caguas
(Frente Terminal Carros Pdblicos)
Piso 5 Oficina #510
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5304, 5307
SelyOcupacionCaguas@avp pr.gov
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CAROLINA
Carolina Shapping Court
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5207, 5205
SelyOcupacionCarolina@avp pr.gov

HUMACAO
Boulevard del Rio, Edificio Torre 2, piso 3 en
la Avenida Nicanor Vazquez,
Humacao, Puerto Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5401, 5402

SelyOcupacionHumacao@avp.pr.gov
GUAYAMA

Residencial Carioca
Calle Vicente Palés Este Final
Guayama, Puerto Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5502
SelyOcupacionGuayama@avp.pr.gov

MAYAGUEZ
Ave, Hostos #310 Suite #108
Vista Yerde Plaza
Mayaguez, Puerto Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5701, 5702

SelyOcupacionMayaguez@avp pr.gov
PONCE

Res. Ponce de Leon
Ave, Roosevelt
Ponce, Puerto Rico
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5611, 5412
SelyOcupacionPonce@avp pr.gov

SAN JUAN
Ave. Ponce de Ledn 958
Parada 15 Miramar
Tel. (787) 759-9407 Ext. 5104, 5107
SelyOcupacionSanJuan@avp.pr.gov
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Directorio Oficinas Regionales del Programa de Seccién 8

AGUADILLA
Ave. Severiano Cuevas #30 Altos
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2021

ARECIBO
Ave. Constitucion,
Calle 65 de Infanteria,
Sect La Herradura (El Cotio)
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2526

BAYAMON
Calle Izabel IT
Hosp. Bayamon Health
Bayamon, Puerto Rico
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2021, 2022

CAGUAS
Centro Gubernamental de Caguas
(Frente Terminal Carros Pablicos)
Piso 5
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2721

CAROLINA
Carolina Shopping Court
Local # 14
Ave. 65 de Infanteria
Tel. (787) 274-2527 Ext 2111,2113

INFORME DE TRANSICION GUBERNAMENTAL 2020 AVP

HUMACAO
Boulevard del Rio, Edificio
Torre 2, piso 3 en la Avenida
Nicanor Vazquez
Humacao, Puerto Rico
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2610, 2611

MAYAGUEZ
Ave. Hostos #310 Suite #108
Vista Verde Plaza
Mavagiiez, Puerto Rico
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2807-2812

PONCE
Calle Cristina # 36
Ponce, Puerto Fico
Tel. (787) 274-2527 Ext. 2312, 2330

SAN JUAN
606 Ave. Barbosa
Tel. (787) 274-2527 Ext. 5154, 5168

.
.s
g
aan
.
-
"
=P g
H

3
a0, 3

Admin

7 de 42



Mapa Areas Administrativas

Mayagiez

SP Mahagement
AREA 1 ok
4,295 (14 AMP) .
AREA 2
4,414 (14 AMP) MAS, Corp.

Martinal Property

Corp.
AREA 4 A & M Contract
4,316 (19 AMP) Inc.
Mora Housing

Management, Inc.
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AREA 6

4,607 (41 AMP)

AREA 7
4,914 (28 AMP)

AREA 8

4,394 (27 AMP)

MJ Consulting &

Development Inc.

Individual
Management &
Consultant, Inc.

J.A. Machuca &
Associate, Inc.

American
Management
Adm. Service

Inn Capital
Housing

AREA 11
7257 33amp) | ©

Cost Control Co.
(Tax Credits)

Municipalities

DEMO
Viia Monsarrate
Joss Gautier Banitez
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Directorio Agentes Administradores y Municipio de Camuy

SP Management, Corp.

3 Martinal Property, Corp.

5 Mora Housing
Management, Inc.

7 Individual Management &
Consultant, Inc

American Management
Administration

419 Ponce de Ledn
Suite 112
Metrépolis Commercial

San Juan, PR 00919

Edif. Cenfro de Seguros
701 Ponce de Ledn -
Suite 100
San Juan, PR 00907-3256

PO Box 193539
San Juan, PR 00919-3539

PO Box 330150
Ponce, PR 00733-0150

PO Box 21487
San Juan, PR 00928-1487

(787) 758-6415
(787) 758-6455

(787) 725-7500

(787) 793-8181

(787) 848-0529

(787) 281-7556
(787) 697-1737
(787) 697-1744

Lcda. Mayra Garcia Sold
Presidente

Sr. Miguel Quinones Coll
Presidente

Sra. Maria Elena Rubi
Presidenta

Sra. Isabel Madera Cabdn
Presidenta

Lcdo. Walter Pierluisi Isern
Presidente

Lcda. Marcia B. Pierluisi
Vice-Presidenta

11 Cost Control Company, Inc. PO Box 192095 (787) 281-6620 Sr. José R. Martinez Resto
San Juan, PR 00919-2095| (787) 281-5620 Presidente
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y PLAN DE TRABAJO

La AVP es una agencia cuyos fondos operacionales provienen en un cien por
ciento (100%) de fondos federales concedidos por HUD, conforme a la Ley de
Vivienda de los Estados Unidos de 1937, segun enmendada, al Confrato de
Confribucion Anual y el Plan Anual de la Agencia. Recibiendo, ademds, ingresos
de rentas e intereses.

Para los ultimos cuatro (4) anos la AVP ha contado con los siguientes recursos
financieros:

ANO TOTAL RECURSOS FINANCIEROS
2017 $376,331,714.00

2018 $460,594,517.00

2019 $720,871,122.00

2020 Plan Anual en Proceso de Aprobacion*

*De conformidad a las dispensas otorgadas por HUD, ante la pandemia del COVID-19

Se adjunta el detalle de los recursos financieros para el ano 2019, asi como carta
de aprobacion del Plan Anual 2019.

Financial Resources:
Planned Sources and Uses

Sources Flanned $ Planned Uses
1. Federal Grants (FY 201% grants)
a) Public Housing Operating Fund 3 2862.947.374 Operafing Expenses
b) Public Housing Capital Fund $ 150.515.401 Capital

Improvements and
Extraordinary
Maintenance

c] HOPE VI Revitalization

d) HOPE VI Demolition

) Annual Contributions for Section $ 68,433,287 Tenant Rental
8 Tenant-Based Assistance Paymenis

f) Public Housing Drug Elimination
Program (including any
Technical Assistance funds)

g) Resident Opportunity and Self-
Sufficiency Grants

h) Community Development Block

Grant

i) HOME

Other Federal Grants (list below)

a) Op. for CFP Act (Notfice 2018-03) % 54,076,563 Extraordinary
Maintenance and
VCA

2. Prior Year Federal Grants

(vnebligated funds only) (list below)

CFP 2017-201%9 $ 172312771 Capital Fund Program

HOPE VI

3. Public Housing Dwelling Rental $ 11.357.178 Public Housing

Income FY 2017-2018 Operating Fund

4. Other income (list below)

Interest and Misc. Income kY 1,228,348 Public Housing

Operating Fund

5. Non-federal scurces (list below)

Total Resources $ 720871.122




AT
f’_,-u ﬁ% U.8, DEPARTMENT OF HOUSING AND URBAN DEVELOPMENT
3w * CARIBBEAN OFAICE OF PUBLIC HOUSING
Ny M‘f Pargue Les Américas 1 # 235 Federies Costa Street, Suite 200 ¢ San Joan, PR 00918
o

Telophant (T3T) 766-53400  www,hod,gov & s ponollisd.goy
Dffice of Public and Indion Housing

Qffice of Field Operations
June 28, 2019

Mr. William O. Rodriguez

Administrator

Puerto Rico Public Housing Administration
P.O, Box 363188

San Juan, P.R. 00936-3188

Dear Mr. Rodriguez;

SUBJECT: NOTIFICATION OF APPROVAL
ANNUAL PLAN FOR FISCAL YEAR 2019
FISCAL YEAR BEGINNING JULY 1, 2019
PUERTO RICO PUBLIC HOUSING ADMINISTRATION - RQ005

This letter informs you that the submission of your Public Housing Agency (PHA)
Annual Plan for Fiscal Year (FY) beginning July 1, 2019 is hereby approved. HUD approval
does not constitute an endorsement of the strategies and policies outlined in the Plan. In
providing assistance to families under programs covered by this Plan, you will comply with
the rules, standards, and policies established in its Plan, as provided in 24 CFR Part 903 and
other applicable regulations.

MNote the approval of the Capital Fund Submission, as part of Plan, does not constitute
approvals that are required separately, such as environmental review, public housing development
and placement of Security Interests on public housing property which requires HUD approval.

The approved Plan, all required attachments and documents must be made available for
review and inspection at the principal office of the PHA during normal business hours. This
Annual Plan will remain on display until your next submiited Plan (whether next year's plan or
an intervening significant amendment or modification) is approved by HUD.

If you have any questions regarding your PHA Plan or the information in this letter, please
contact Robert Lugo, Portfolio Management Specialist, by email at: robertd. lugo@hud. gov or by
phone at: {787) 274-5818.

Sincerely

Ao, (Wfm /@l—/
Antonid Cdrdova Rivera

Director
Office of Public Housing

HUD's mission is to create sirong, sustainable, inclusive corntmanities and gquality, affordable homes for all.
Ademdas, se incluyen como Anejos A y B, el Plan Anual de la Agencia 2019, el

Borrador del Plan Anual 2020 y Borrador Plan de Cinco Anos 2020-2025.

INFORME DE TRANSICION GUBERNAMENTAL 2020 AVP 1 de 42



A continuacion, se incluye una breve descripcidon de las funciones vy
responsabilidades de cada una de las dreas programdticas de la AVP.

Oficina del Administrador: Mantiene contacto directo con el Gobierno de Puerto

Rico, HUD y ofras agencias federales. Realiza gestiones administrativas y
gerenciales para el buen funcionamiento de la agencia. Establece la politica
publica con relaciéon a la administracion de los residenciales publicos.

Oficina de Asesoramiento Legal: Asesora al Administrador y Administradores
Asociados en asuntos legales y administrativos que le sean requeridos.
Interpreta e implementa, de manera uniforme, las leyes, reglamentos y
politicas publicas estatales y federales. Elabora documentos legales,
resoluciones administrativas, opiniones legales y memoriales explicativos, asi
como confratos y negocios juridicos donde la agencia es parte. Sirve de
enlace y asiste al Departamento de Justicia, el DV y firmas externas de
abogados, en los casos que tienen relacion con la AVP.

Oficina de Cumplimiento 504: Vela por el cumplimiento de la agencia con
la Seccidon 504 del Fair Housing Act, y otras leyes y estatus federales bajo la
cual estdn cobijadas las personas con impedimentos. Administra el
cumplimiento con los acuerdos con HUD (Voluntary Compliance
Agreement) para hacer, entre otfras cosas, unidades accesibles para
residentes con impedimentos de movilidad y de indole audio visual. Recibe
y atiende querellas o referidos relacionadas al Fair Housing Act y vela por el
cumplimiento de los acuerdos de conciliacion confraidos. Atiende las
solicitudes de acomodo razonable de los residentes con algiun fipo de
impedimento.

Oficina _de Planificacién Estratégica: Cumple con la Ley Federal de
Responsabilidad de Trabajo y Calidad de Vivienda de 1998, desarrollando
programas y proyectos innovadores, asi como el desarrollo y cumplimiento
con el Plan Anual y Plan de Cinco (5) Anos de la agencia. Identifica
recursos y fondos disponibles a nivel local y estatal para el desarrollo de
propuestas, programas y proyectos de vivienda publica.

Oficina de Seguridad: Asesora al Administrador en materia de seguridad y
coordina actividades relacionadas con la seguridad en los proyectos y
oficinas de la AVP. Sirve de enlace con las agencias estatales y federales
de ley y orden. Afiende confidencias y quejas de residentes, relacionadas
a asuntos de seguridad o actividad criminal, entre otras labores.




- Oficina de Reglamentacién y Cumplimiento: Genera una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, creada para
agregar valor y mejorar las operaciones de la Administracion de Vivienda
Publica (AVP). Colabora con la AVP a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Ofrece asesoramiento
a las dreas operacionales de la agencia, a los agentes administradores,
Consejos de Residentes y Residentes, segun sea solicitado.

Oficina de Adquisiciones y Contratacion: Realiza las compras y adquisiciones de
la agencia conforme a la reglamentacion federal y estatal. Se compone de fres
(3) Negociados: Compras, Subastas, y Administracion y Monitoria de Compras.

Administracién _de Proyectos: Supervisa el Contrato de Administracion vy
Mantenimiento suscrito con los Agentes Administradores y Municipio de Camuy,
realizando ademds inspecciones de proyectos y unidades.

Area de Finanzas y Administracién: Maneja y contabiliza los recursos de la AVP.
Prepara y monitorea el presupuesto anual. Maneja las inversiones de fondos,
mantiene liquidez fiscal, maximiza los ingresos de la agenciaq, realiza los pagos de
bienes y servicios, expide certificaciones de fondos, prepara informes y estados
financieros, y orienta y asesora al Administrador y otras dreas, entfre otras tareas.
Se compone de cuatro (4) Negociados: Servicios Administrativos, Presupuesto,
Contabilidad y Administracion.

Area de Seleccién y Ocupacién: Provee servicios a los solicitantes y residentes
del Programa de Vivienda Publica. Se encarga del proceso de seleccion,
admision y ocupacion del Programa de Vivienda PuUblica, conforme a la
reglamentacion estatal y federal vigente.

Programa de Seccidn 8: Administra el Programa de Vales para Libre Seleccion
de Viviendas (Seccion 8), al amparo de la reglamentaciéon federal y estatal,
incluyendo la oforgacion de vales y la administracion de los confratos con
arrendadores participantes del programa. Realiza inspecciones de propiedades
y vela por el cumplimiento de todas las partes con las normas del programa.

Area de Desarrollo y Construccién: Dirige los trabajos de Modernizacion y Mejoras
Extraordinarias en los residenciales publicos y administra los proyectos de
construccién. Se compone de fres (3) Negociados: Gerencia de Construccion,
Planificaciéon y Gerencia de Diseno, y Asuntos Técnicos y Ambientales.




Areas de Programas Comunales y de Residentes: Implementa Programas de
Autosuficiencia Econdmica, Social, Prevencion, Requisito de Servicios
Comunitarios y Apoyo que estimulan la responsabilidad personal, la
autosuficiencia econdmica vy social, el sentido de solidaridad y la cooperacion
comunitaria. Promueve la autosuficiencia en colaboracion con los residentes y
los consejos de residentes. Fomenta la participacion pro-activa de los residentes
en los asuntos comunitarios y administrativos de sus comunidades. Se compone
de fres (3) Negociados: Calidad de Vida, Adquisicion y Ventas de Propiedades,
y Organizacion y Adiestramientos.

Area de Sistemas de Informacién y Tecnologia: Administra la red de
comunicaciones, de voz y data, de la AVP en cumplimiento con las leyes, normas
y reglamentos de las autoridades reguladoras del gobierno federal y estatal.
Comunica todas las Oficinas Regionales y Proyectos con el fin de agilizar
procesos para que se lleven a cabo las operaciones diarias. Ofrece asistencia
técnica a las Areas Operacionales de la Agencia y a los Agentes
Administradores. Ofrece asistencia ftécnica a residentes en los diferentes
programas de servicios: RENTCAFE, Motor de Pago y Centros Educativos
Tecnoldgicos.

Secretaria de Recursos Humanos: Estd dividida funcionalmente en cinco (5)
dreas: Transacciones de Personal, Licencias, Nominas, Relaciones Laborales y
Ayuda al Empleado.




LOGROS

FISCALES

1.

Refinanciamiento de la Deuda (Emisidon Bonos)

El 13 de octubre de 2020, la AVP y la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda, en colaboraciéon con la Autoridad
de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico, realizd una
emision de $249 millones en bonos bajo el Programa de Fondos
Capitales de Modernizacion (“Capital Fund Program”) del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano federal (“HUD”, por
sus siglas en inglés) a fines de refinanciar la deuda pendiente de Ias
emisiones de bonos series 2003 & 2008.

Mediante la emision de bonos del 2003 la AVP incurrid en un
préstamo de $663,060,000 con el propdsito de financiar la
modernizacidon de parte de su inventario de vivienda puUblica. Por su
parte, la emisidon de bonos 2008 se realizd a fines de financiar un
préstamo para la modernizacidn de ciertos proyectos de vivienda
publica de la AVP, lo cual resultd en aproximadamente $230 millones
bajo el programa de Créditos Contributivos para Viviendas para
Personas de Bajos Ingresos (“LIHTC”, por sus siglas en inglés).

Esta tfransacciéon permitié reducir la deuda de $300.5 millones por las
emisiones de bonos series 2003 & 2008, logrando ahorros en el
servicio de deuda de aproximadamente $43 millones, cuyos fondos
podrian utilizarse para la modernizacion de proyectos de vivienda
publica.

Cabe mencionar que la deuda generada por esta tfransaccion serd
pagadera de las asignaciones de fondos federales que reciba la
AVP bajo el Fondo Capital.

Crédito de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

La AVP inicid una reclamacion ante la AAA, luego de haber
identificado mediante monitoria el cobro indebido de servicios
reflejados en las facturas. La investigacion resultd favorable para la
AVP, otorgdndosele a la agencia un crédito ascendente a la suma
de $24,253,701.82.



3. Transferencia de Fondos del BGF

La AVP obtuvo la aprobaciéon del Banco Gubernamental de
Fomento de Puerto Rico (BGF) y de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto, para la transferencia de fondos federales por la suma
de $339,159.18, del BGF a las cuentas de la AVP.

4. Yardi Voyager

Renovacion de la aplicacion operacional y financiera de la
agencia, Yardi Voyager, obteniendo un licenciamiento unitario, lo
que ahorrd a la agencia cerca de $2 millones, en contrato hasta el
ano 2021.

5. Servicio de Internet Oficinas Administrativas Proyectos

Realizacion de un “Network Assessment” donde se determind que
las oficinas de administracion de los trescientos freinta y dos (332)
proyectos de la AVP no tenian que estar conectados a la red de la
AVP para el servicio de Internet. Se autorizd a los Agentes
Administradores a realizar el proceso de contfratacion de los servicios
de comunicacion de Internet con un ancho de banda de 20-
100mbps para que conectaran las oficinas de administracion, los
Centros Educativos Tecnoldgicos y las Oficinas de las Juntas de
Residente de los proyectos, mejorando asi la calidad de servicio y
redundando en ahorros de sobre $720,000.00 para la AVP.



ADMINISTRATIVOS

1.

Proyectos de Financiamiento Mixto

La AVP se ha movido los ultimos anos al desarrollo de nuevos
proyectos de vivienda publica bajo el modelo de financiamiento
mixto — vivienda mixta, junto a inversionistas privados. Este método
de financiamiento no solo hace viables estos nuevos proyectos
residenciales, sino que nos permite romper con barreras econdmicas
y clases sociales, agrupando participantes de vivienda publica,
Seccion 8, créditos contributivos y mercado privado en un solo
proyecto.

Durante este cuatrienio se han inaugurado los proyectos de
Bayshore Villas y Renaissance Square en el municipio de San Juan,
para un total de trescientas catorce (314) unidades de vivienda, con
una inversion de mads de $85 millones.

Por ofro lado, en Caguas, se encuentran en proceso de
construccion dos (2) proyectos adicionales de financiamiento mixto,
a saber: Multifamiliar José Gautier Benitez y Egida José Gautier
Benitez, con un total de cuatrocientas freinta y ocho unidades de
vivienda (438), para una inversion aproximada de $138 millones.

Proyecto Nuevo

En el afo 2018 se culmind la construccion e inaugurd la Egida Felipe
Sanchez Osorio en Carolina, la cual consta con un total de ciento
cincuenta y fres (153) unidades de vivienda para personas mayores,
con una inversion de $17,561,849.74.

. Adquisicion y Desarrollo de Proyectos

Al presente, la AVP se encuentra en etapa de evaluacion y
aprobacion de cuatro (4) nuevos proyectos, para una inversion total
estimada de $43,763,300.00.

En primer lugar, se presentd para aprobacién de HUD, la adquisicidon
de dos (2) égidas, una en Ponce vy la ofra en Toa Baja, dirigidos a
aumentar nuestro inventario de unidades para personas mayores de



60 anos. Ambos proyectos representan doscientas cincuenta y
cuatro (254) unidades de vivienda adicionales.

En segundo lugar, la AVP se encuentra en la etapa de evaluacion
de dos (2) proyectos, Turnkey, en el municipio de Ciales. El primero
es un proyecto a desarrollarse con ciento diez (110) unidades de
vivienda, para remplazar los residenciales Alturas de Ciales y Dos
Rios, los cuales fueron severamente afectados por el Huracdn Maria,
y los cuales deben ser demolidos por enconfrarse en zona inundable
conforme los nuevos mapas de FEMA. El segundo es un proyecto de
sesenta y cuatro (64) unidades, a ser adquiridos para aumentar
nuestro inventario de viviendas en el municipio, y el cual nos
ayudard, a corto plazo, con el proceso de realojo de los residentes
de Alturas de Ciales y Dos Rios.

RFQ Disenadores

La AVP celebr6 un Request for Qualifications (RFQ) para
Disenadores, con el propdsito de tener una cantera de firmas de
arquitectura e ingenieria para futuras modernizaciones y mejoras
extraordinarias en nuestros residenciales.

RFQ Desarrolladores

La AVP celebr6 un Request for Qualifications (RFQ) para
Desarrlladores, con el propdsito de evaluar nuevos desarrollos de
vivienda, en terrenos propiedad de la agencia, bajo el modelo de
financiamiento mixto. Actualmente nos encontramos enla etapa de
recibir y evaluar propuestas de desarrollo por las firmas cualificadas.

Centros Educativos Tecnolégicos

Creacion de los Centfros Educativos Tecnoldgicos (CET), para
garantizar el acceso a internet de nuestros residentes, desde la ninez
hasta nuestros adultos mayores, con el fin de acortar la desventaja
tecnoldgica de nuestros residentes, proveyéndoles las herramientas
y capacitacidn necesaria para lograr su autosuficiencia.
Ayudando, ademds, a nuestros residentes desde un aspecto
educativo. A corto plazo es la meta de la AVP establecer cincuenta
(50) CET, con una inversion aproximada de $1.4 Millones. Al presente
hemos inaugurado once (11) CET, veintisiete (27) se encuentran en



proceso de enfrega, y los restantes doce (12) en etapa de diseno y
requisicion de fondos.

. Transferencia Programa de Seccién 8

En enero 2020 los Programas de Seccion 8 del Departamento de la
Vivienda y de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda
fueron consolidados y transferidos a la AVP, en consonancia con la
estructura de otras PHAs en los Estados Unidos. Esto redundado en
mayor eficiencia para el beneficio de la ciudadania.

. Cumplimiento VCA

Durante los anos 2017 al 2020, la AVP continud realizando esfuerzos
e iniciatfivas dirigidas a la eliminacion de barreras arquitectonicas,
con el fin de mejorar la accesibilidad en beneficio de las personas
con impedimentos tanto en los proyectos de Vivienda Publica,
como en las Oficinas Centrales y Regionales.

La iniciativa de rehabilitacion de unidades de vivienda publica para
personas con impedimentos va dirigida a residentes con problemas
auditivos o visuales y deficiencias en el desarrollo, con el propdsito
de brindar mayor libertad de movimiento y mejorar su calidad de
vida. Este proyecto se lleva a cabo en cumplimiento con el
Voluntary Compliance Agreement (VCA) suscrito entre la AVP vy el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos (HUD), la Seccidon 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973; el
Titulo Il de la Ley de Americanos con Discapacidades de 1990
("ADA", por sus siglas en inglés); la Ley de Vivienda Justa de 19468,
entre otras leyes y regulaciones federales y estatales. El compromiso
de la AVP es la rehabilitacion de dos mil quinientos sesenta (2560)
unidades de vivienda publica.

Desde el 2017 se han cerfificado alrededor de novecientas
cincuenta (950) unidades de vivienda para personas con
impedimento de movilidad, con una inversion aproximada de $7.5
millones de ddlares, sin incluir los costos de diseno.

Entre los esfuerzos realizados durante los pasados anos, se destaca
los planos o dibujos arquitectdnicos de varios proyectos, realizados
en coordinacién con la Oficina de Cumplimiento Seccién 504 de la



AVP. Los mismos, ya se encuentran su etapa final y se espera que
durante la primera mitad del ano 2021 se comiencen los trabajos
propuestos. Esto permitird que tanto empleados como visitantes con
impedimentos, tengan igual disfrute y acceso a nuestros proyectos
y facilidades.

En cuanto a las oficinas regionales, se contfinuaron las evaluaciones
correspondientes para desarrollar los disenos que atiendan las
sifuaciones de barreras arquitectonicas alli encontfradas. Algunas
oficinas regionales han sido reubicadas y evaluadas para
accesibilidad y en cumplimiento con los codigos vigentes.

En adicion, se han ofrecido alrededor de ftreinta (30) talleres
relacionados a la Seccion 504, el Fair Housing Act, la ley ADA y
Derechos Civiles, entre otros. En ellos se han impactado a alrededor
de ochocientos (800) empleados, incluyendo empleados de
gobierno y de empresas o companias privadas.

. Modernizacién Comprensiva de Residenciales PUblicos

La AVP realizé la modernizacion de seis (6) residenciales publicos
durante este cuatrienio, a saber:

i. Modernizacidon del Res. EI Coqui, con una inversion de
$13,524,054.26, para un total de 132 unidades de vivienda.

ii. Modernizacidon del Res. Rafael Herndndez, con una inversion
de $23,919,909.85, para un total de 190 unidades de vivienda.

iii. Modernizacidn del Res. Ext. Manuel A. Pérez, con una inversion
$8,288,808.66, para un total de 112 unidades de vivienda.

iv. Proyecto modernizado al 99% - Res. Jardines del Paraiso, con
una inversion de $15,208,655.65, para un total de 113 unidades
de vivienda.

v. Proyecto modernizado al 5% - Res. Brisas del Turabo, con una
inversion de $15,208,655.65, para un total de 178 unidades de
vivienda.



vi. Proyecto modernizado al 99% - Res. Santa Catalina, con una
inversion de $3,388,874.36, para un total de 15 unidades de

vivienda.

10.Demolicion Residenciales Publicos

Durante esta administracion la AVP se dio a la tarea de retomar y
priorizar las demoliciones de varios proyectos de vivienda publica
gue habian quedado en suspenso por varios anos.

i. Demoliciones Completadas:

a.

b.

Demolicion del Res. José Gautier Benitez, con una
inversion de $2,340,056.18.

Demolicion del Res. Rafael Herndndez, con una
inversion de $972,800.00.

ii. Proyectos en Proceso de Aprobaciéon para Demolicion:

a.

Demolicién para los Residenciales Alturas de Ciales y
Dos Rios, en el municipio de Ciales, afectados por el
Huracdn Maria, para un total de ciento diez (110)
unidades a demoler.

. Demolicion para siete proyectos afectados por los

terremotos de Enero y Mayo 2020.

Demolicion Total del Residencial Los Pena en San
Juan.

Demolicién y Nueva Constfruccion de los Edificios 14
y 32 del Res. Santa Catalina en Yauco. (Subasta
Adjudicada)

Demolicion de 84 unidades del Res. Rafael
Herndndez  (Kennedy), Mayaglez. (Subasta
Adjudicada)



f. Demolicidn Total del Res. Torres de Sabana en
Carolina.

g. Demolicién Total del Res. Los Cedros en Trujillo Alto.

ii. Proyectos en proceso de aprobacion para Modernizacion.

a. Revision Diseno de Modernizacion Comprensiva del
Res. Brisas del Turabo - Fase I, en Caguas.

b. Modernizacion Comprensiva del Res. Bella Vista en
Arecibo.

c. Modernizacion Comprensiva del Res. Bernardino
Villanueva en Aguadilla.

d. Revisidon Diseno de Modernizacion Comprensiva del
Res. Agustin Stahl —Fase Il y Il en Aguadilla. (Fase 1 -
Subasta Adjudicada)

e. Revision Diseno Modernizacion Comprensiva del Res.
Alturas de Cupey - Fase Il en San Juan.

11. Adiestramiento de Personal del Negociado Ambiental del Area de
Desarrollo y Construccion

El personal del negociado participd de varios adiestramientos
profesionales, manteniendo al dia las certificaciones y renovaciones
de licencias, segun requeridas por las agencias reguladoras
estatales y federales. Todo esto redunda en ahorros econdmicos de
alrededor de $110,000.00 para la agencia, a la hora de realizar
ciertos estudios ambientales necesarios, ya que no tienen que ser
confratados a ferceros. En adicidon, se logra garantizar el
cumplimiento ambiental de los proyectos y sus procedimientos,
evitando posibles multas a la agencia por parte de aquellas
Agencias Reguladoras que posean injerencia en dichos proyectos.

12.Proyectos de Mantenimiento Extraordinario en los Residenciales

Para el periodo comprendido de enero 2017 al presente, se han
completado trabajos de mantenimiento extraordinario, los cuales
van desde pintura, sistema de doble linea (agua caliente),
gabinetes de cocina, reparaciéon sistema sanitario, reconstrucciéon



de aceras, construccion de rampas de acceso, impermeabilizacion
de techos y otros, para una inversion aproximada de $12 Millones.

13.Sistemas de Informaciéon Tecnoldégica

Vi.

Adquisicion de Equipo Tecnoldgico

Entrega de equipo de computadoras para el personal de las
Oficinas de Administracion de los proyectos de Vivienda Publica
administrados por los distintos agentes administradores, asi como
la actualizacion de todas las computadoras de la oficina central y
regionales. Todas las computadoras cuentan ahora con el sistema
operativo Windows 10 Enterprise.

ii. Office 365

Configuracion de correos electronicos de Office 365 a todos los
empleados de la agencia, eliminando el sistema de Exchange On
Premise del ano 2013.

Sistema de Resguardo

Actualizacion del sistema de resguardo de la agencia.

Desarrollo de una herramienta de Microsoft para que nuestros
empleados puedan ftrabajar de manera remota por la
emergencia del COVID-19 sin afectar los servicios en la agencia.
Adquisicion Computadoras Portafiles

Adquisicion de 360 Notebooks, para todos empleados de la
agencia, y facilitar asi que todos puedan trabajar de manera
remota ante la emergencia del COVID-19 u ofra emergencia.

Kronos

Configuracion de los relojes de asistencia del personal de todas las
oficinas regionales de la AVP, con el sistema Kronos.



Vii.

Viii.

Xi.

Xii.

Sistema Digital de Inspecciones

Desarrollo de un portal de inspecciones con dispositivos moviles
(tabletas o teléfonos celulares), para todos los inspectores de la
agencia.

Rent Café

Desarrollo del Portal del Residente mejor conocido como “Rent
Café”, donde los residentes pueden realizar varias fransacciones
desde la comodidad de su unidad o cualquier otfro lugar, incluidas
solicitudes de servicios.

Fotocopiadoras

Actualizacion de las maquinas fotocopiadoras de la oficina central
y las regiones de la AVP con la Ultima tecnologia, incluyendo
codigos de acceso y control de uso.

Teammate

Creacidon de nuevos servidores para la aplicacion de Teammate
para el Area de Reglamentacion y Auditoria, donde los auditores
pueden readlizar sus informes de una manera mas agil y en
comunicacion con las diferentes dreas operacionales de la
agencia y los proyectos de Vivienda Publica.

Sistema de Sonido y Proyeccion

Adquisicion e instalacion de sistema de sonido, proyeccion y
pantallas en el sétano del Edificio Central, para las distintas
reuniones que se realizan en la agencia.

Procesos de Compra en Sistema Yardi Voyager

Se integrdé la Oficina de Adquisiciones y Contfratacion al sistema de

Yardi Voyager, con el propdsito de que el proceso desde la
requisicion hasta la orden de compra este de manera unificada.



Xiii.

Xiv.,

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Conversion de Aplicacion del Programa de Seccion 8

Conversion de la aplicacion de Lossom (que utilizaban en el
Programa de Seccion 8 de la AFV) a Emphasys Elite del programa
de Seccidn 8, y posteriormente su intfegracion a Yardi Voyager.

Manejo de Refugios

Creacion de una aplicacion digital para el manejo de los refugios
ante cualquier eventualidad atmosférica en PR.

Seguridad Cibernética

Sistema de monitoreo de las operaciones de la agencia en todo lo
relacionado a seguridad cibernética. En la cual se ha estado
mejorando y reforzando las medidas de seguridad en lared de la
agencia.

Dashboard

Desarrollo de un Dashboard de la agencia con el fin poder ver las
operaciones de la agencia a nivel macro y tener asi una visibilidad
completa para la tomar decisiones en beneficio de los residentes.

Censo Estudiantes del Sistema PuUblico

Automatizacidén del reporte del Censo de los estudiantes del
Departamento de Educacidn, que residen en nuestros proyectos y
que estan matriculados en el sistema publico de ensenanza de PR.

Herramienta Motor de Pago

Lanzamiento de la aplicacion de Motor de Pago en Linea para los
residentes de la Administracion de Vivienda Publica. Con esta
aplicacion los residentes pueden realizar los pagos de sus pagos
de rentas, desde la comodidad de su hogar, a través de
computadoras o sus dispositivos moviles.



XiX.

XX.

Vistas Publicas

Celebracion de las vistas publicas de la agencia, para discusion
del Plan Anualy Plan de Cinco (5) Anos, por primera vez de manera
virtual, utilizando la herramienta de Microsoft Teams, ante el reto
de la pandemia del COVID-19.

Servicios de Internet Proyectos de AVP (COVID-19)
Ampliacion de los servicios de Internet en los 332 proyectos de

Vivienda PuUblica para que los estudiantes puedan tomar sus clases
de manera virtual ante la emergencia causada por el COVID-19.

14. Justicia Salarial

15.

Reconociendo la labor y compromiso de nuestros empleados
durante las emergencias vividas los pasados anos y con el propdsito
de hacerle justica salarial, la AVP, con la autorizacion de HUD vy el
aval de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, identificd fondos federales asignados a la agencia vy
otorgd a todos sus empleados un aumento salarial de quinientos
ddlares ($500.00) mensuales. Siendo este el primer aumento
otorgada en la agencia en mds de una década.

Seleccion y Ocupacién

i. Traslado de las listas de espera de residentes del programa de
vivienda publica a Yardi Voyager, facilitando asila ocupacion
de vacante.

ii. Adiestramiento del personal con relacion al programa Yardi
Voyager.

ii. Adiestramiento del personal y agentes administradores sobre
las politicas de Vivienda Justa (Fair Housing) y Determinacion
de Eligibilidad.

iv. Ocupacidén de los proyectos Felipe Sdnchez Osorio,
Renaissance Square y Bayshore Villas.



vi.

Vil.

viii.

Realojo de las familias del Residencial Torres de Sabana, el
cual es un proyecto para demolicion.

Realojo de las familias del Residencial Los Cedros, el cual es un
proyecto para demolicion.

Atencion inmediata y alternativas de vivienda para las
personas afectadas por el Huracdn Maria y los Terremotos de
Enero y Mayo 2020.

Herramienta de Andlisis de Informes Financieros - Al drea de
Finanzas de la oficina central se les programo la herramienta
para el andlisis de los informes financieros mejor conocido
como el FDS dentro de la aplicacion de Yardi Voyager. Con el
propdsito de agilizar el andlisis financiero para la creacion de
los informes que hay que someter al Gobierno Federal. De los
veinte (20) pasos que hacian de manera manual se han
programado alrededor de dieciocho (18) procesos al
“alcance de un botdn” dentro de la aplicaciéon luego de
registrada las transacciones realizadas de los agentes
administradores durante el ano fiscal.

16.Servicios al Residente

Venta de Unidades de Vivienda

El Negociado de Ventas del Area de Programas Comunales y
Servicios al Residente tiene el propdsito de orientas, apoyar y
ayudar a nuestros residentes de vivienda publica adquirir sus
unidades de vivienda, cuando sus proyectos son autorizados
para venta. Durante el periodo comprendido del ano 2017 al
presente ciento cincuenta (150) familias se han convertido en
titulares de sus unidades de vivienda, representando un
recaudo de $4.5 millones para la agencia. Incluidos cuarenta
y ocho (48) residentes y familias del Residencial Ramirez de
Arellano, en Mayaguez, quienes llevaban mds de veinticinco
(25) anos en espera de su tfitulo de propiedad.



Instituto de Adiestramiento y Capacitacion

El DV y la AVP establecieron, para mediados del ano 2017, el
Instituto de Adiestramiento y Capacitacion, en la oficina de
Miramar, con un total de 25 computadoras e impresoras,
sistema de sonido, proyeccion y pantallas, para capacitar y
adiestrar a sus empleados y residentes.

Este Instituto tiene como mision ofrecerle al recurso humano
del DV y la AVP, la capacitacion necesaria para su desarrollo
profesional, mejorar la eficiencia de los empleados para que
éstos aporten el incremento necesario y de esa manera se
alcancen indices altos de productividad. El  personal
correspondiente de los Agentes Administradores (AA) fambién
es capacitado con la finalidad de elevar su competitividad,
talento y motivacion. Mientras que a los residentes de vivienda
publica se les ofrecen los conocimientos necesarios para
asistirles a lograr su autosuficiencia econdmica.

Al presente se han impactado seiscientos dieciséis (616)
residentes de vivienda publica, quinientos freinta y cinco (535)
empleados del DV y la AVP, y setecientos setenta (770)
empleados de los Agentes Administradores.

Los siguientes recursos han sido colaboradores de nuestra
agencia en esta mision desde su fecha de creacion:

e Cuerpo de Paz de los Estados Unidos

e CENSO 2020

e Departamento de Salud de Puerto Rico

e Job Corps.

e Oficina del Conftralor de Puerto Rico

e Departamento de Justicia de Puerto Rico

e VOCES (Coalicion de Inmunizacién y Promocion de la
Salud)

¢ IN-Prende, Inc.

e Movimiento para el Alcance de Vida Independiente
(MAVI)

e Oficina de Servicios Generales (OSG)

e Nan McKay & Associates, Inc.



Implementacion del Modelo Léogico en todos los Programas
de Servicios a Residentes

Capacitacién del personal Area Programas Comunales y
Servicios a Residentes de la AVP y de los Agentes
Administradores, con relacion a la planificaciéon, diseno,
implementacion y medicion de resultados.

Realineacion Programa de Deportes

Se amplié el alcance del Programa de Deportes en los
residenciales publicos, ala vez que se realizd un mayor conftrol
de gastos y reduccion de inversion. Contratacion de
Coordinadores y Técnicos de Deportes por parte de los
Agentes Administradores, para brindar servicios directos en los
residenciales, brindando a su vez oporfunidad de empleo a
residentes bajo el Programa de Seccioéon 3.

Certificacion de todo el personal en dreas relacionadas @
deportes a través del Instituto de Desarrollo Profesional del
Departamento de Recreaciéon y Deportes.

Logrando lare-activacion del Programa de Patinaje Deportivo
y Artistico en el Residencial Manuel A. Pérez. Y celebrando con
éxito los torneos Hoops of Hope (Baloncesto) y Volleyball
Empowering Women (Voleibol).

Participacion Concurso Carteles de Arte NAHRO

La AVP fomentd la participacion de ninos y jovenes de
nuestros residenciales publicos en el Concurso de Carteles de
la Asociacion Nacional de Funcionarios de Vivienda vy
Redesarrollo (NAHRO, por sus siglas en inglés). Para el concurso
del ano 2019, el nino puertorriqueno Owen Lasalle de 12 anos
y residente de vivienda publica enlalsla, se alzé con el premio
principal luego de presentar su afiche en la competencia “Lo
qué significa el hogar para mi”.

Este concurso es parte de la campana Housing América de la
NAHRO que busca llamar la atenciéon sobre la necesidad de
viviendas dignas, seguras y asequibles en todos los Estados
Unidos. Cada obra de arte presenta graficamente el



sentimiento de cada nino sobre lo que significa su hogar.
Cientos de ninos de todos los Estados Unidos entre las edades
de 5 a 18 anos presentaron sus carteles en concursos locales,
los seleccionados pasaron a la final donde un panel de jueces
eligid 13 carteles, que se presentardn en el calendario 2020. El
trabajo presentado por Owen esla portada del calendario del
presente ano, de la organizacion que agrupa las cerca de
20,000 agencias de vivienda publica.

vi. Programa de Ama de Llaves

Realineacion del Programa de Amas de Llave, a los fines de
bridar asistencia a nuestros residentes adultos mayores, a la
vez que se proveen oportunidades de superacion,
capacitacion y empleo a otfros residentes, los cuales, a través
del Instituto de Capacitacion y Adiestramiento, han sido
adiestrados y certificados como cuidadores. Proveyéndoles
oportunidad de empleo en los residenciales, bajo el Programa
de Seccion 3. Este programa va dirigido a que nuestros
residentes logren asi su autosuficiencia econdémica. Desde el
ano 2017 al presente se han capacitado y certificado mil
cientos ochenta (1180) residentes, de las cuales quinientas
treinta y cinco (535) han sido confratadas por los Agentes
Administradores como ama de llaves en nuestros proyectos
de vivienda publica.

vii. Realineacion del Programa de Bellas Artes a fravés de los
Agentes Administradores.

Confrataciéon de recursos especializados por los agentes
administradores. Desarrollo de plataforma para exponer el
talento de los residentes y promover su desarrollo econdmico
y artistico.

Resaltando la actividad denominada “Our Residents Got
Talent” — a fravés de esta iniciativa promovemos el desarrollo
de las artes enfre los jovenes de nuestras comunidades de
vivienda publica y fomentamos su crecimiento personal.
Asimismo, los apoyamos en el progreso de sus habilidades y
propiciamos la union familiar y la infegracion comunitaria. Esta
actividad fue celebrada con éxito en el ano 2018 vy
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nuevamente una segunda edicion en el ano 2019, llevando el
talento de nuestros residentes al Coliseo de Puerto Rico, frente
a mas 10,000 personas.

viii. Realineacion de la actividad HUD Strong Families

Iniciativa que promueve la unidad familiar, la cual se celebra
en los cincuenta (50) estados y demdas jurisdicciones de los
Estados Unidos, como Puerto Rico, donde padres, madres e
hijos comparten acftividades educativas, culturales,
deportivas y artisticas para el disfrute de los componentes
familiares de todas las edades. Impactdndose sobre once mil
(11,000) residentes de vivienda publica.

ix. Medalla de la Juventud

En junio 2019 con motivo del Mes de la Juventud se
reconocieron a frescientos treinta y cuatro (334) jovenes de
diferentes proyectos de vivienda publica de la isla con la
Medalla de la Juventud. En el evento celebrado en el Teatro
YagUez de Mayaguez, ante mdas de mil (1,000) asistentes, se le
hizo enfrega de una medalla a jovenes que han destacado
en diversas dreas como deportes, educacion vy labor
comunitaria. Los jovenes entre las edades de once (11) a
veintiun (21) anos fueron seleccionados por los agentes
administradores y lideres comunitarios de cada proyecto de
vivienda publica.

X. Revista El Residente

Junto con el agente administrador American Management,
se realizd la publicacion de la Revista El Residente, siendo una
plataforma para comunicar planes, actividades y resultados
a todos los residentes de vivienda publica.

Xi. Re estructuracion de Programa de Desarrollo Econdémico

Implantacion de los lineamientos de emprendimiento e
innovacion en el Programa, el cual va dirigido a capacitar a
nuestros residentes y estimular el establecimiento de
microempresas, con el propdsito de que nuestros residentes
logren autosuficiencia econdmica.

Resaltando la iniciativa “Nosofras Podemos” de la AVP e
INprende, donde residentes emprendedoras buscan motivar
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a ofras mujeres a convertir sus habilidades en ideas de
negocio exitosas, permitiéndoles asi su autosuficiencia
econoémica.

17.Programa de Seccién 8

El Programa Vales Para la Libre Seleccion de Vivienda, conocido
como "Programa de Seccion 8 ha alcanzado los siguientes logros:

Vi.

Vii.

viii.

Designacion como programa de alto rendimiento segun el
“Section 8 Management Assestment Program (SEMAP)”
durante los anos 2017 al 2019.

Aprobacion sin senalamientos de los Single Auditfs de los anos
2017 y 2018.

Eliminacion de senalamientos identificados por HUD en los
anos 2013 al 2016.

Adquisicion de nueva flota de vehiculos para inspectores y
oficina central.

Arrendamiento de nueva Oficina Regional de Caguas (One
Stop).

Adquisicion del programa Yardi para mejor eficiencia en las
operaciones del Programa.

Aprobacion de la consolidaciéon voluntaria de los programas
Seccién 8 de la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda y el Departamento de la Vivienda dentro de la
Administracion de Vivienda Publica.

Adiestramiento al personal del programa sobre el nuevo Plan
Administrativo y procedimientos operacionales dentro de la
AVP.

Aprobacion del presupuesto y partidas en relacion a los
fondos asignados por el Cares Act.

Remodelacion de oficina del Programa Seccidén 8 en la region
de San Juan.



Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.,

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Adquisicion de portales para ofrecer mejor servicio a
solicitantes, participantes y arrendadores.

Contratacion de 15 empleados fransitorios.

Adquisicion de equipo fecnoldgico para asistir a los
empleados en tareas remotas (laptops, impresoras, scaners y
routers).

Implementacion de procesos agiles y eficiente para la
eliminacion de documentos duplicados y fomentar el archivo
electroénico.

Aumento de vales autorizados por HUD de 9,485 a 12,976.

Inauguracion de proyectos subsidiados por el Programa
Seccion 8:

PROYECTO MUNICIPIO UNIDADES
Cuidad Lumen San Juan 140
Golden Residence San Juan 140
Vistas del Boulevard Humacao 28
Reinanssance Square San Juan 28
Bayshore Village San Juan 33

Firma de dos contratos de subsidio bajo el Programa Seccion 8

PROYECTO MUNICIPIO UNIDADES
Manuel Mediavilla Humacao 90
San Blas Apartments Coamo 68

Entrega de nuevos vales entre el 2017 al 2020

2017 2018 2019 2020 TOTAL
250 300 300 1,530 2,380

Aprobacion de “Tenant Protection Vouchers” para realojos de
proyectos de Vivienda Publica

Vales destinados para familias impactadas por Desastre
Natural.



XXii.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXV,

XXVi.

XXViii.

XXiX.

DESASTRE NATURAL VALES OTORGADOS
Huracanes Irma y Maria 500
Sismos 2019-2020 271

Continuamos recibiendo solicitudes para otorgar vales a
familias afectada por ambos desastres.

Asignacion de ciento cuatfro (104) vales para programa
“Mainstream Voucher” el cual asistrd a personas con
discapacidades entre las edades de dieciocho (18) a sesenta
y dos (62) anos.

Request for Proposal (RFP) para subsidiar proyectos de nueva
construccidon que estén destinados a adultos mayores vy
personas con impedimentos. En adicidon estos proyectos
tienen que ofrecer servicios de apoyo como: servicios de
enfermeria, asistencia en el hogar o fransportacion. Este RFP
estd proximo a publicarse.

RFP para subsidiar proyectos bajo el programa Seccion 8 que
actualmente estdn bagjo Programa Ley 173 o no reciban
ninguna asistencia federal de vivienda. Este RFP estd proximo
a publicarse.

Durante el Huracdn Maria, el programa entregd cerca de
doce mil setecientas (12,700) comidas calientes en proyectos
subsidiados destinados a adultos mayores.

Participacion en charlas y conferencias auspiciadas por la
Asociacion de Arrendadores.

Participacion en comités de trabajo para la atencidén de
Veteranos y Adultos Mayores.

Participacion en sobre cuarenta (40) ferias de servicios en
municipios de la isla.

Charlas sobre autosuficiencia y compra de hogar a
participantes del Programa Seccion 8.



18. Flota Vehicular

La AVP identificd la necesidad de reemplazar aquellos vehiculos que
eran necesarios para las operaciones diarias de la Agencia. Para
esto, se evalud las condiciones de la flota y se tomd en
consideracion el ano de adquisicion (entre 2007 y 2009), los costos
de mantenimiento y reparacion, y el millaje de los vehiculos. Basado
en esto, la AVP decidié adquirir unidades de vehiculos nuevos para
reducir dichos costos de mantenimiento y reparacion, y dirigirse a
uUnos equipos con sistemas integrados de alta eficiencia para el
rendimiento del combustible y menor emision de contaminantes,
enfre ofros. Con una inversion de $1.6 millones, la AVP adquirid
cuarenta y dos (42) unidades vehiculares.

Dicha inversion permite a la AVP mantener los vehiculos en
operaciones el mdaximo de tiempo posible, asi como seleccionar los
mdas adecuados para atender las operaciones diarias de la
Agencia, sin afectar la calidad del servicio, representando
economias en el presupuesto de la Agencia en cuanto a los costos
de mantenimiento y reparacion, asi como el gasto de combustible.

19. Adquisiciones y Contratacion

i. Division de Subastas Formales

a. Se logrd la aprobacion y publicacion del nuevo Manual de
Adquisiciones y Politicas de Adquisicion, Reg. NUm. 8967,
Departamento de Estado, 8 de junio de 2017. El mismo estd
actualizado con todas las enmiendas infroducidas por
HUD. Este Manual facilita y agiliza los procesos de
adquisiciones mientras fomenta la libre competencia. Es
importante senalar que, en una auditoria de 2014-2015,
HUD habia solicitado que se implementara un reglamento
nuevo, pero el mismo se vino a implementar en junio de
2017.

b. Serealizd una colaboracién con el DV, para la preparacion
de las subastas destinadas a la reconstruccion de viviendas
en Puerto Rico que fueron afectadas por los huracanes
Irma y Maria. Se adjudicd la subasta de Gerente de
Supervision para los programas destinados a la
reconstruccion de viviendas y refugios. Se prepard la
subasta para realizar los frabajos de reparacion de



viviendas cumpliendo con los requerimientos de FEMA el
cual puede alcanzar $1.5 billones. Estd en preparacion la
subasta para rehabilitar escuelas y edificios de fabricas de
Fomento para convertirlos en refugios.

c. Se realizd una colaboracion con el DV para establecer el
Programa CDBG-DR en el Area de Adquisiciones y
Contratos, a quienes posteriormente se les ayudd a
establecer su drea de adquisiciones bajo la supervision de
HUD Headquarters, incluyendo crear su reglamento y
procedimientos. Ademds, se corrieron las primeras subastas
destinadas a la reconstrucciéon de viviendas en Puerto Rico
que fueron afectadas por los huracanes Irma y Maria, a
través de las asignaciones mds grandes hasta ese
momento hechas por HUD en todas las jurisdicciones de
Estados Unidos.

d. A partir de agosto de 2019, se implementd una aplicaciéon
en la pdagina de internet de AVP, mediante la cual
cualquier licitante puede acceder a los procesos de
adquisicion y contratacion, registrarse y descargar pliegos.
De esta manera no tienen que visitar la agencia, nos
ahorra gastos y tiempo, y los propios interesados ingresan
su informacién a nuestro sistema de informacion.  En la
actualidad, estamos experimentando para permitir que las
propuestas se puedan presentar a fravés de la aplicacion,
evitando que los proponentes tengan que entregar las
mismas en la agencia de forma impresa.

i. Division de Compras Pequenas

a. Durante la Emergencia de los huracanes Irma y Maria se
realizaron las compras de emergencia de catres, aguaq,
suministros, servicios de tfransportacion y banos portatiles
por un fotal de $333,944.92.

b. Disponibiidad de informacion para procesos de
adquisicion, contamos con:

1. Utilizacién del Registro Unico de Licitadores de la
Administracion de Servicios Generales.



2. La integracion de los Oficiales de Compras en el uso
del Internet como recurso alterno de informacidon para
la adquisicion de bienes y servicios.

3. Utilizaciéon del programa de contabilidad Yardi para la
infegracion de las compras en el proceso de finanzas.

4. Programa “in house” de Compras el cual ha sido una
herramienta Util en el proceso de adquisicion desde la
solicitud de cotizaciones hasta la impresion de la orden
de compra, todo en el mismo sistema.

ii.  Divisiobn de Monitorias

a. Se han brindado talleres a los Agentes Administradores,
para asegurar su cumplimiento con la reglamentacion
estatal y federal. Esto se habia solicitado por HUD en 2014-
2015, y se implementd a partir de marzo de 2018.

b. Nos hemos asegurado que los procesos de adquisicion
cumplan cabalmente con las leyes, reglas, reglamentos
federales aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a 2 CFR
318-326 el Manual de Adquisiciones de la AVP #8967, segun
enmendado, Procurement Hand Book for Housing
Agencies (7460.8 Rev. 2) y las leyes, reglas y reglamentos
estatales aplicables.

20.Manejo de Desastres

Durante este cuatrienio, Puerto Rico ha enfrentado diversas
sifuaciones de emergencias cuyo impacto ha sido extensivo a la
AVP. Especificamente, en el ano 2017 nos enfrentamos al desastre
causado por los Huracanes Irma y Maria, los cuales afectaron
grandemente nuestros residenciales de vivienda publica. Mientras
que desde finales del 2019 nos ha tocado enfrentar las emergencias
causadas por fuertes temblores, manteniéndose una actividad
sismica continua en el pais, la cual ha tenido mayor impacto en el
drea sur. Seguido por situaciones de sequias, fuertes lluvias,
tormentas tropicales, inundaciones, polvo del Sahara y la pandemia
del COVID-19.

La AVP, mediante acuerdo con el Departamento de la Viviendaq, se
ha encargado de administrar exitosamente los refugios a nivel isla,



brindando ademds diversas alternativas de vivienda para las
personas afectadas durante las emergencias antes mencionadas.

De igual forma, la AVP presentd las respectivas reclamaciones a la
Agencia Federal Para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus
siglas en inglés), asi como a su aseguradora, MAPFRE. A la fecha de
este informe, la AVP continla realizando inspecciones con FEMA,
mientras que mantiene una reclamacion judicial contra MAPRE. Los
danos reportados se estiman sobrepasan los $3 billones.

Por ofro lado, la AVP sometid para evaluacion varias propuestas de
mitigacion a FEMA y CDBG-DR, las cuales se encuentran en proceso
de evaluacién, a los fines de que nuestros proyectos sean mads
resilientes y seguros en caso de otro huracdn o emergencia.

Finalmente, la pandemia del COVID-19 ha cambiado la forma
tradicional de operar la agencia, llevdndonos a implementar el
trabajo a distancia, en un formato hibrido. Lo que ha requerido
establecer protocolos de seguridad en las diferentes dreas, brindar
equipo electronico y de proteccion a nuestro personal. La AVP
también ha provisto equipo de proteccion a sus empleados vy
residentes. Coordinando, ademds, fareas de desinfeccion contfinuas
en las areas de trabajo y nuestros residenciales. Para enfrentar esta
emergencia HUD asignd a la AVP la suma de $46,539,131.00, para
sus Programas de Vivienda PUblica y Seccidon 8, provenientes de la
Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica contra el Coronavirus,
conocida en inglés como “Coronavirus Aid, Relief, and Economic
Security Act” (CARES ACT).



TRABAJOS Y PROYECTOS EN PROCESO

La AVP establece su plan de trabajo para los proximos anos, de conformidad
con HUD vy la reglamentacion federal aplicable. Durante el presente ano la AVP
desarrolld su Plan Anual 2020 y su Plan a Cinco Anos 2020-2025, celebrando las
publicaciones y vistas publicas requerida. Al presente, ambos planes se
encueniran pendientes de la aprobacion de HUD.

Estos planes contienen las mejoras extraordinarias, modernizaciones y/o
demoliciones de residenciales proyectadas para los proximos anos, asi como
proyectos de nueva construccion o futuras adquisiciones.

Entre los proyectos que podemos resaltar se encuentran:
a. Expansion de la Iniciativa de Centros Tecnoldgicos Educativos (CET),
con la meta de tener un CET en cada uno de los trescientos treinta y
dos (332) residenciales publicos de la AVP.
b. Proyectos del Area de Desarrollo y Construccién
Completar las adquisiciones, modernizaciones y demoliciones
previamente enumeradas, asi como evaluary obtener aprobaciéon de

HUD para los siguientes proyectos:

i. Res. Jardines de Montellano - Edificio A 120 Unidades en
Cayey - Estudio de Viabilidad para Proyecto de Envejecientes.

i. Res.Cuesta Vieja, Aguadilla—Modernizacion Comprensiva de
200 unidades.

ii. Res. Diego Zalduondo, Luquillo - Modernizacion Comprensiva
de 110 unidades.

iv. Res. Rafael Torrech, Bayamdn — Modernizacién Comprensiva
de 200 unidades.

c. Implementacion de una aplicacion para la mecanizacion del
inventario de propiedad de la AVP.

d. Continuar evaluando los procesos, formularios y protocolos de la
agencia a los fines de eliminar procesos burocrdticos y lograr mayor



agilidady eficiencia en los servicios que brinda la agencia en beneficio
de los solicitantes y residentes.

De igual forma, es de suma importancia que se dé continuidad a los siguientes
asuntos:

ad. Reclamacién FEMA — Danos Huracdn Maria y Terremotos.
b. Reclamacion Judicial MAPFRE — Danos Huracdn Maria.

c. Proyecto de Mitigaciéon sometidos a FEMA y CDBG-DR.
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ANEJOS

A. Plan Anual 2019

B. Borrador Plan Anual 2020

C. Borrador Plan a Cinco Anos 2020-2025

D. Informe de Estatus de Personal

E. Informe de Subastas en Proceso y Adjudicadas
F. Plan de Clasificacion y Retribucion

G. Detalle y Estatus Acciones Judiciales

H. Situacién Financiera

- Tab 1 -Fondo General

- Tab 2 - Asignaciones Especiales

- Tab 3 - Asignaciones Especiales Englobadas
- Tab 4 - Fondos Federales

- Tab 5 - Proyeccioén Ingresos

- Tab 6 - Proyeccion FEE y Otros

- Tab 7 - Proyeccion RC

l. Informe a la Oficina del Contralor del Registro de Puestos e Informacion
Relacionada

J. Inventario de Propiedad
K. Reglamentos Vigentes

L. Normas Vigentes

M. Cartas Circulares Vigentes
N. Contratos Vigentes

O. Leyes Vigentes



P. Certificaciones Negativas

vi.  Certificacion Negativa Memorandos
vii.  Certificacion Negativa Ordenes Administrativas
viii.  Certificacion Negativa Leyes Aprobadas
ix. Certificacion Negativa Planes de Accion Correctiva requeridos por
la Oficina del Contralor
x.  Certificacion Negativa Carta de Inversion

Q. Juramento Jefe de la Agencia

Nota: Los anejos fueron radicados en el portal de transicion gubernamental 2020-2021.
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